应急客服话术
咨询：报名条件是什么？
回答：报名条件18岁以上，高中以上学历，一年工作经验

咨询：如何报名？
回答：应急救援员在全国都没有授权固定考培点的。都是当地报名人数够50人以上，就可以报备应急管理部申请开班，所以你现在可以先登录应急救援员报名网，预先报名留个信息

咨询：报名链接网址是哪个？
回答：应急救援员报名网 | 报名链接 https://www.yjijy.com

咨询：可以考几级？
回答：目前我们国家还没有把一二三四级的标准制定出来，所以所有人要考都只能考五级。

咨询：考试时间和地点在哪里？
回答：没有固定每年什么时间或者地点考试的。是开班报备制，通过应急救援员报名网统计报名人数，哪个地方够60人可以开班，就会通知联系确认，然后再申请开班，到时候才确定开班时间和地点的。

咨询：考试费用多少？
回答：2980/人，全国统一价。费用包含：知识产权费、教材费、培训耗材、证书费用、授课费、鉴定费等。（费用不包含：培训过程中的餐饮、住宿和交通费。）

咨询：培训课程包含哪些？
回答：课程包含：在线网课上理论+线下面授课 2 天+1 天考试。

咨询：考试流程是怎么样的？
回答：流程是这样子的，确定够50人开班的情况下，把全班资料提交报备，然后上面审批，审批同意后，会确定20天之后的某一天开班。确定开班时间后，才会开通理论学习账户，要求在开班前打卡完成所有理论课程（网课学习时间大概20天左右），直到开班时间就是直接培训实操（面授课2天），培训完（第3天）直接考试。

咨询：考试内容是什么？
回答：课程是网课+面授课 2 天+1 天考试。考试分理论和实操，理论（机试）：80 题单选+20 题判断，90 分钟作答。实操（操作题）：4 题必考，2 题抽考，总共6道题，30 分钟作答。每科 100 分满分，60 分及格。

咨询：什么时候开始学习？
回答：确定开班时间之后，就会发考试的理论账号给你们去学习。理论课程是在线录播课，需要打卡完成才能打印准考证（大概20天左右学习时间）。到现场培训的时候就是2天实操，第3天考试（早上用试卷考理论，下午考实操）

咨询：通过率怎么样？
回答：通过率方面，主要看文化水平和对待态度。上两批重庆班北京班通过率90%以上，广州班通过率80%以上，福州班100%通过率，具体每个人要看自己情况的。实操考试一般都没问题，理论方面，不同的人预习、学习时间长短和质量不同，匆忙马虎对待大概率比较难通过。建议提前预习。

咨询：如何提高通过率？
回答：应急救援员实操基本都能过，往期主要都是理论通过率不高，所以建议提前预习，不然到确定开班的时候再学，就来不及了

咨询：你们是国家部门吗？
回答：我这边是全国最大应急救援员培训机构平台。国家是发证机构鉴定单位，不亲自开展培训的，所有培训都是市场上机构在进行。

咨询：考这个证具体有什么用？
你好，由于咨询的人比较多，很多问题这个页面www.yjijy.com/xc都已经有详细介绍，建议您先看，看完还有问题再咨询，这样提高沟通效率。

咨询：考不过，可以补考吗？
回答：根据鉴定机构的规定，申报考试公布之后，学员不参加培训和考试，属于缺考，等同弃考，没有补考的机会，下次想参加考取证书，费用和初考一样缴纳。补考是两科都参与了考试，都有成绩，不合格的，才可以补考。

咨询：你们费用怎么那么贵？
回答：报名缴费后会有老师全程指导如何报考的，我们唯一的目标就是帮助每位学员提高通过率，至于费用，国家有指导价，我们都是按规定来收取。

咨询：你们提供哪些服务？
回答：我们可以提供考证申报，考前预习，培训鉴定等全程服务

咨询：看完题库保证通过吗？
回答：题库只是辅修预习理论的其中一个课程，我们还配套有纸质版国标教材，考前重点讲解等其他培训资料，只要认真对待，通过率不是难题

咨询：可以开发票吗？
回答：参加培训考完试后，可以开具发票给，避免中途退款发票不好处理

咨询：考完证有补贴吗？
回答：考完领证后可申请补贴1000元，人社补贴的申请领取是有条件的。比如有些地方要求在当地交了36个月的社保才能领。另外，这个补贴也不一定是1000块，如果在某些地方被列为紧缺工种，可能会上浮20%补贴额度，也有的城市已经不发补贴了，具体需要咨询当地人社局。

咨询：我确定要报这个班，要怎么操作？
回答：您确定要报这个班，那么第一步，先到网站报名并缴费；然后我们会给您安排对接开班老师以及寄送纸质版国标教材；第三步开班老师会给您提交资料申请报备开班；最后是全程指导接下来的学习和培训以及考试。

咨询：什么时候可以查成绩以及领证？
回答：关于应急救援员（初级）考核后查询信息等说明：1、完成考试30日后可查询考试成绩；2、成绩公布后60个日后可至官方渠道查询证书信息；3、120个日后可接到取证通知。（如系统升级、服务器宕机、快递遗失、业务主管部门考试政策重大调整等不可抗力因素，时间自不可抗力因素解除后算起。

咨询：可以包办证包通过吗？
回答：要本人亲自参加培训后考试合格才能拿证，包办不了，要凭实力考取。我们老师会竭尽经验给您全程指导如何报考，提高通过率。

咨询：你们有什么优势？为什么要选择和你们报名？
回答：选择我们的优势——增值服务是提升通过率的保障。我们会为您提供应急救援员证（五级）全套备考资料，包含：正版教材、在线题库、理论重点考前讲解、拓展练习、考前强化等

咨询：报名后什么时候缴费：
回答：可以等确认开班后再交费，也可以先交定金，提前领教材预习，开班后再交尾款

咨询：在校大学生可以报名吗？
回答：大学在校生，是相关的专业也可以报，相关专业包含：救援技术、城市应急救援辅助决策技术、消防指挥、森林消防、消防工程技术、核生化消防、临床医学、安全工程、安全防范工程、灾害防治工程、抢险救援指挥与技术专业。

咨询：在校大学生，非相关专业可以报吗？
回答：大学在校生非相关专业的，可以报考试试，年龄要求最低19岁，需要有一年的工作经验，以前有非相关专业的学员考过，最终结果以申报审核结果为准，如果想考可以试一试

咨询：这个是什么证书？
回答：应急救援员职业资格证书。这个是国家职业资格证书，人社部和应急管理部两大部委盖章联合颁发，全国通用，终身有效。

咨询：担心理论不通过怎么办？
回答：担心理论不过的，建议提前交押金，领取教材开通题库先预习

咨询：开班时间地点不合适怎么办？
回答：着急拿证可以报其他城市的，不着急就等本地班的通知。现在可以先到网站预约报名，达到开班标准我们老师会联系你确认信息，若时间地点不合适可选下一班

咨询：已经有多少人报名了？
回答：系统上已报名的不计其数，确定能在固定时间固定地点考的需要统计，现在先报名留个信息，方便我们统计，然后到准备开班的时候会有老师联系您确认。


咨询：有固定时间和地点考试吗？
回答：没有固定每年什么时间或者地点考试的。是开班报备制，通过应急救援员报名网统计报名人数，哪个地方够50人可以开班，就会通知联系确认，然后再申请开班，到时候才确定开班时间和地点的。

咨询：证书在哪里查询？
回答：应急救援员证查询方法：
1. 进入【技能人才评价证书全国联网查询系统】http://zscx.osta.org.cn
2. 找到【国家职业资格证书】查询模块；
[bookmark: _GoBack]3. 输入【证书编号、证件号码、姓名】（以上三项输入任意两项即可查询），点击【查询】即可
